
Im Kundenbereich navigieren

     Die Navigation erfolgt über die Auswahl des 
         gewünschten Kontos im oberen Teil der Startseite.
         Wenn Sie über mehrere Konten verfügen, können Sie
         die verschiedenen Konten mithilfe der Pfeile oben
         rechts auswählen.

         Die Untermenüs ermöglichen Ihnen den Zugriff auf
         weitere Funktionen: Zahlungen / Dateien übermitteln,
         Portfolios, Online-Trading 1816 oder Karten.

         Wenn Sie auf Konten von Drittpersonen Zugriff 
         haben, können Sie diese ebenfalls von der Startseite 
         aus konsultieren. Möchten Sie eine bestimmte 
         Bankbeziehung als Standard festlegen, klicken Sie 
         auf die graue Stecknadel und wählen Sie die/den 
         entsprechende/n Standardbenutzer/in aus.
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Das neue BCGE Netbanking vereinfacht Ihre täglichen 
Bankgeschäfte. Es erleichtert Ihnen die Verwaltung Ihrer
Konten und beschleunigt die Erledigung Ihrer Zahlungen.

Auf der Startseite stehen Ihnen alle wichtigen Funktionen
mit nur einem Klick zur Verfügung.

- Konsultieren Sie Ihren Kontostand
- Laden Sie Dokumente herunter
- Übermitteln Sie Zahlungsdateien
- Visieren Sie Zahlungen



Zahlungsassistent

     Geben Sie die Konto- oder IBAN-Nummer sowie Name
         oder Vorname der/s Begünstigten ein.

         Der Zahlungsassistent schlägt Ihnen eine Auswahl an
         Begünstigten vor. Wählen Sie die/den gewünschte/n 
         Begünstigte/n.

         Ein Eingabefenster öffnet sich, in dem die Daten
         der/des Begünstigten bereits ausgefüllt sind. 
         Füllen Sie die leeren Felder aus und überprüfen sie 
         die eingegebenen Angaben.
         
         Klicken Sie auf “Die Zahlung ausführen”.
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Der Zahlungsassistent ist ein praktisches Hilfsprogramm, 
mit dem Sie Ihre Zahlungen einfach und schnell erfassen und
ausführen können.

Die Suchmaschine hilft Ihnen bei der Erfassung einer Zahlung,
die zuvor schon einmal ausgeführt wurde. Bei früheren 
Zahlungen bereits eingegebene Daten werden gespeichert,
wie:
- Kontonummer
- Name und Vorname
- Zahlungsart
Sie müssen nur noch die leeren Felder ausfüllen.

Diese neue Funktion ersetzt die früheren 
“Zahlungsvorlagen” und steht Ihnen bei all Ihren
Transaktionen zur Verfügung.



Zahlungen mit erforderlicher Zweitunterschrift bestätigen

     Klicken Sie auf der Startseite auf “Zahlungen visieren”.
         Sie können sich eine bereits von anderen 
         Mitarbeitenden erfasste Zahlung anzeigen lassen.

         Klicken Sie auf die Zeile des Kontos, für welches 
         eine Zahlung bestätigt werden soll.
         
         Klicken Sie auf die Zeile der zu bestätigenden 
         Zahlung.

         Überprüfen Sie die Angaben und klicken Sie dann 
         auf “Zahlung visieren”.
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Steht unter “Status” die Bemerkung “1 Visa offen”,
wird die Zahlung ausgeführt, sobald Sie sie visiert
haben.
Wird unter “Statuts” angezeigt, dass 2 Visa offen sind,
muss die Zahlung nach Ihnen von einer/einem weiteren
Mitarbeitenden visiert werden.



Zahlungslisten oder -vorlagen verwalten
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Möchten Sie alle Zahlungen einer Liste auf einmal 
ausführen, brauchen Sie lediglich auf “Alle Zahlungen
ausführen” zu klicken, ohne vorher alle Zahlungen 
einzeln auswählen zu müssen.

     Klicken Sie auf der Startseite auf “Zahlungen / 
         Dateien übermitteln”.

         Klicken Sie danach auf “Dateien/Listen übermitteln”. Sie
        können nun die existierenden Zahlungslisten einsehen.

         Klicken Sie auf die entsprechende Liste, 
         um die Zahlungsdetails zu sehen (Begünstigter, 
         Belastungskonto, Referenznummer, Betrag).

         Aktivieren Sie das bzw. die Kästchen 
         der auszuführenden Zahlung/en.

         Sie können den Betrag ändern, indem Sie auf 
         “Beträge ändern” klicken oder Sie können 
         die Zahlungen ausführen, indem Sie auf 
         “Ausgewählte Zahlungen ausführen” klicken.

         Überprüfen Sie die im Pop-up-Fenster angezeigten 
         Angaben, bevor Sie die Ausführung bestätigen, 
         indem Sie auf “Jetzt ausführen” klicken. Ihre Zahlung
         erscheint nun unter “Pendente Zahlungen”.



Zahlungsdateien im XML-Format übermitteln

     Klicken Sie auf der Startseite auf “Zahlungsdateien 
         senden”.

         Klicken Sie im Bereich “Zahlungsdatei senden” auf
         “Datei auswählen”.

         Laden Sie die zu übermittelnde Zahlungsdatei von
         Ihrem Computer herunter und klicken Sie auf 
         “Senden”. Scannen Sie das generierte Mosaik mit 
         Ihrem CrontoSign-Gerät, überprüfen Sie die Angaben,
         geben Sie den Code ein und klicken Sie auf 
         “Bestätigen”, um die Transaktion abzuschliessen.
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Um Ihre Zahlungsdatei herunterzuladen, können Sie
auch die Drag-and-Drop-Funktion verwenden. 
Klicken Sie dazu auf die Zahlungsdatei auf Ihrem 
Computer und halten Sie die linke Maustaste gedrückt,
während Sie die Datei zum Feld “Datei auswählen 
oder hier ablegen” ziehen. Sobald sich die Datei 
innerhalb des erwähnten Feldes befindet, können Sie
die Maustaste loslassen.



Transaktion in einem bestimmten Konto suchen
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Die Suche in den Kontoauszügen ist auf die letzten 
24 Monate beschränkt.

     Klicken Sie auf das Konto, in dem Sie die Suche 
         durchführen möchten.

         Klicken Sie im Feld “Details der Transaktionen” auf 
         “In Kontoauszug suchen”.

         Geben Sie im Suchfeld den Namen 
         der/des Begünstigten bzw. der Auftraggeberin 
         oder des Auftraggebers ein.
   
         Um Ihre Suche zu verfeinern, klicken sie auf einen 
         der roten Trichter. Diese erlauben Ihnen, verschiedene
         Suchkriterien auszuwählen (Datum, Eingang/Ausgang,
         Betrag). Sie können auch mehrere Filter gleichzeitig
         verwenden.

         Klicken Sie auf “Alle Transaktionen anzeigen”, 
         um die Suchergebnisse gemäss den gewählten 
         Kriterien anzuzeigen.
         
         Sie haben auch die Möglichkeit, eine Liste 
         der angezeigten Zahlungen auszudrucken, indem Sie
         auf “Drucken” klicken. Den Auszug einer bestimmten
         Transaktion können Sie durch einen Klick auf 
         das PDF-Icon ausdrucken.



Eine bereits ausgeführte Zahlung suchen
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Die Suche nach Zahlungen ist auf die letzten 
24 Monate beschränkt. Es werden maximal 100 Linien
angezeigt. Falls nötig, können Sie Ihre Suche auch 
verfeinern (siehe Schritt 4).

     Klicken Sie auf der Startseite auf 
         “Zahlungen / Dateien übermitteln”.

         Klicken Sie dann im Bereich “Zahlungen” auf “Suchen”.

         Geben Sie im Suchfeld den Namen, die Kontonummer
         der/des Begünstigten oder den Betrag ein.

         Um Ihre Suche zu verfeinern, klicken Sie auf einen 
         der roten Trichter, die jeweils verschiedenen 
         Suchkriterien entsprechen, wie Datum, 
         Belastungskonto oder Betrag. Sie können einen 
         oder auch mehrere Filter verwenden.

         Die Ihren Suchkriterien entsprechenden Zahlungen 
         werden angezeigt. Sie können die Liste mit 
         den angezeigten Zahlungen auch ausdrucken.

         Wenn Sie auf eine bestimmte Zahlung klicken, 
         werden die entsprechenden Details angezeigt. 
         Sie können die Zahlung erneut ausführen, 
         indem Sie auf “Kopieren” klicken.



MT940-, camt.053-, PDF- und CSV-Dateien exportieren

     Gehen Sie dazu auf der Startseite zu 
         “Dateien abholen” und wählen Sie unter 
         “Kontobewegungen exportieren” den Dateityp, 
         den Sie herunterladen möchten.

         Wählen Sie daraufhin das Konto, für welches 
         die Daten heruntergeladen werden sollen. 

         Wählen Sie den gewünschten Inhalt der Datei.

         Geben Sie den Zeitraum ein, für den die Daten 
         heruntergeladen werden sollen.

         Klicken Sie auf “Jetzt herunterladen”.
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Sie können die letzten Exporte unter “Historie der 
letzten Exporte” einsehen.



ESR/LSV (V11, camt.054)-Dateien zum Abgleich herunterladen
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Sie können das herunterzuladende Dateiformat 
(V11 oder camt.054) in der obersten Menüzeile unter
“Einstellungen” ändern. Gehen Sie hierfür 
zu “Funktion Sammelzahlung” und dann zu 
“Daten zum Herunterladen”.

     Geben Sie auf der Startseite im Feld 
         “Dateien abholen” unter “Dateien herunterladen” 
         den Zeitraum an.
         
         Klicken Sie danach auf “Suchen”. 

         Nachdem alle Daten geladen wurden, ist die Datei
         unter “Alle Eingänge” verfügbar.

         Die Dateien werden, während Sie verbunden sind, 
         automatisch heruntergeladen und unter 
         “Neue Eingänge” angezeigt.
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