
Installation guide for the “one” app

1. Request a registration code and download the        app 

 1  Request a registration code
   

https://one-digitalservice.ch/code 
(Click on this link to be redirected to one-digitalservice.ch)

Go to one-digitalservice.ch and enter:
• your card number
• your date of birth

[Code d’enregistrement
1234 5678 9012]

Pour le NIP de la carte:

1. Retirez la languette

2. Apposez la languette sur le champ blanc 

 à droite

3. Lisez votre NIP

fr

[Genève, le 22 janvier 2022]

Sécurité maximale, confort optimal: créez votre compte d’utilisateur one et utilisez le NIP de votre carte

[Numéro de carte: 1234 56xx xxxx 7890]

[Madame / Monsieur]

Nous vous prions de lire attentivement ces informations pour améliorer la sécurité de votre nouvelle carte en deux étapes.

1. Mémorisez le NIP de votre carte (voir ci-dessous)
 Pour quoi? Retrait d’espèces aux bancomats et paiements sûrs dans le monde entier.
 Important: Mémorisez votre NIP et détruisez ce courrier. Ne révélez jamais votre NIP à des tiers.
  Vous pouvez trouver votre NIP dans l’app one et le remplacer par une autre combinaison de
  chiffres sûre aux bancomats en Suisse (hors postomats).

2.  Enregistrez-vous au service numérique one
 Pour quoi? Paiements en ligne sûrs, utilisation de services de paiement mobile et 
  autres prestations liées à votre carte.
 Comment faire? Utilisez l’appareil photo de votre smartphone pour scanner le code QR 
  ci-contre, et ainsi installer l’app one et l’associer à votre carte, ou entrez 
  votre code d’enregistrement sur one-digitalservice.ch/register
 Vous utilisez Ajoutez votre nouvelle carte dans votre compte d’utilisateur one sous 
 déjà one? «Carte».
 Plus d’informations:  one-digitalservice.ch/one

Meilleures salutations
Banque Cantonale de Genève

[Max Muster
Musterstrasse 1
0000 Muster]
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 2  You will receive your registration code by post a few days after requesting it
   

   
Use the QR-code to activate the “one” app

 3  Download the “one” app on your mobile using the App Store (iPhone) or Google Play (Android) once you’ve received 
       your registration code
   

   
Download “one”
from the App Store

   
Download “one”
from Google Play



 1  Launch “one” and click on “register”  2  Scan the QR-Code from your 
       activation letter
                                 

 3  Scan your card 

Installation guide for the “one” app

2. Activate “one” on your mobile

[Code d’enregistrement
1234 5678 9012]
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 à droite

3. Lisez votre NIP
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 4  Enter your mobile number  5  Enter the confirmation code 
       received by SMS
                                 

 6  Enter your e-mail address 

 7  Set your password  8  Choose how to connect 
                                 

 9  Congratulations! You’ve activated
       the “one” app! You can now:

•  Add your card to your phone's Wallet 
    to:
    - Pay in store with your phone
    - Pay for online purchases using 
      your Wallet
•  Confirm your online purchases 
•  Manage your PIN
•  Block/unblock your card
•  View your purchases in real time
•  Use geo-blocking
•  Block/unblock internet purchases
•  Use even more features
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