
1. Téléchargez l’app Stu et 

cliquez sur le lien « c’est la 

première fois que j’utilise 

l’app Stu ». Il est aussi 

possible d’utiliser un mode 

«invité» qui vous permet de 

simplement consulter les 

offres et les concours.

2. Choisissez la BCGE dans 

la liste des Banques 

Cantonales.

3. Renseignez votre adresse email afin de recevoir 

votre code de vérification. Saisissez ensuite ce code 

dans l’app Stu

4. Renseignez votre numéro de téléphone portable afin de 

recevoir un second code de vérification. Saisissez ensuite 

ce code dans l’app Stu.
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6. Renseignez votre IBAN manuellement 

ou scannez votre carte Stu en cliquant 

sur l’icone dédiée. 

7. Indiquez si vous disposez d’un accès à 

BCGE Netbanking. 

Si vous répondez «Oui, j’ai un accès e-

Banking valide» 

Vous recevrez le prochain jour ouvrable 

un crédit de CHF 0.01 sur votre compte 

BCGE. Un code de vérification sera 

indiqué dans la référence de la 

transaction. Retrouvez cette information 

dans votre extrait de compte par le biais 

de votre Netbanking. 

Si vous répondez «Non, je n’ai pas 

d’accès»

Le code de vérification vous sera envoyé 

par courrier postal à votre domicile. 
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8. Définissez un mot de passe 9. Définissez un code PIN pour sécuriser 

l’ouverture de votre app Stu

10. Cette étape vous permet de 

paramétrer la connexion à l’application 

par le biais de vos données biométriques 

(reconnaissance faciale ou emprunte 

digitale). 

11. Vous avez presque finalisé 

l’activation ! Vous avez déjà la possibilité 

de consulter les concours et avantages. Il 

faudra cependant passer à l’étape 

suivante pour terminer votre inscription. 
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12. Lorsque vous disposez du code d’activation (via le crédit de CHF 0.01 sur votre 

Netbanking ou par le biais du courrier postal, cf. étape 7), saisissez-le en cliquant sur 

le bouton correspondant. Puis, vous aurez terminé l’activation de votre app Stu.
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