
Naviguer sur l’Espace client

      La navigation s’effectue par comptes et sur le haut 
         de la page. Si vous avez plusieurs comptes, 
         vous pouvez les faire défiler grâce aux flèches 
         en haut à droite.

     Les sous-menus permettent d’accéder à 
         des informations détaillées sur vos paiements, 
         vos portefeuilles, votre dépôt en ligne 1816 
         ou encore vos cartes de débit.
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         Si vous avez accès à des comptes de tiers, vous pouvez
         également les visualiser depuis la page d’accueil

Netbanking est la plateforme idéale, sûre et simple, 
pour effectuer vos opérations bancaires au quotidien, 
réaliser rapidement vos paiements et consulter 
vos comptes et dépôts.

Depuis la page d’accueil, toutes les fonctions principales 
sont accessibles en un seul clic.

- Effectuer vos paiements 
- Consulter vos avoirs
- Vérifier vos derniers mouvements
- Visualiser vos paiements en suspens
- Passer vos ordres de bourse



Assistant de paiement

     Saisissez le numéro de compte ou IBAN, le nom 
         ou prénom du bénéficiaire

         L’assistant vous proposera une sélection de 
         bénéficiaires. Sélectionnez le bénéficiaire 
         correspondant à votre besoin.

         Une fenêtre de saisie de paiement s’ouvre; 
         les champs de données du bénéficiaire sont déjà 
         renseignés. Complétez les champs vides et vérifiez 
         les informations saisies.

         Cliquez sur “Effectuer le paiement”.
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L’assistant de paiement est un outil qui vous permet
d’effectuer vos paiements simplement et rapidement.

Le moteur de recherche vous aide lors de la saisie
d’un paiement déjà effectué auparavant. Les données saisies
lors de précédents paiements sont enregistrées, à savoir:
- le numéro de compte
- le nom ou prénom
- le type de paiement
Vous n’avez plus qu’à compléter les éléments manquants.

Cette nouvelle fonctionnalité remplace l’option
“modèle de paiement” et vous accompagne pour
l’ensemble de vos transactions.



Consulter les mouvements des comptes et dépôts

     Pour visualiser le détail de vos comptes, vous pouvez 
         cliquer sur le compte souhaité dans la partie 
         supérieure de votre Netbanking ou, dans “vue 
         d’ensemble des avoirs”, sur le compte correspondant.

         Cliquez sur l’opération dont vous souhaitez connaître
         le détail.

         Vous pouvez imprimer les informations sur 
         l’opération en cliquant sur “imprimer” ou fermer 
         le détail.

Vos comptes et dépôts sont listés horizontalement sur 
la partie supérieure de votre Netbanking ou sur la page 
d’accueil, dans la section “Vue d’ensemble des avoirs”.

Vous pouvez faire défiler vos comptes en utilisant les flèches
en haut à droite. 
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Rechercher, consulter et imprimer des e-documents

     Depuis la page d’accueil de votre Netbanking, 
         cliquez sur “e-documents”. 

     Cliquez sur “recherche d’e-document”.
         
         Vous pouvez effectuer une recherche par comptes 
         ou par types de documents (attestation fiscale, 
         extrait de compte, avis d’opération, etc.).

         Cliquez sur “Télécharger” à côté du document de 
         votre choix.

Le document est maintenant ouvert. Vous pouvez 
l’enregistrer dans vos dossiers personnels ou l’imprimer. 
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Effectuer un paiement bancaire suisse

     Complétez les données du bénéficiaire.

         Renseignez le montant et la devise.

         Indiquez le compte à débiter, le type d’avis et la date
         d’exécution souhaitée.

         Cliquez sur “Effectuer le paiement”. S’il s’agit d’un 
         nouveau bénéficiaire, vous devez confirmer 
         le paiement en utilisant votre dispositif CrontoSign.

         Les paiements saisis seront affichés en dessous 
         de la section “Effectuer un paiement”.
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Consultez le guide “Créer un ordre permanent”
pour connaître les détails de cette fonctionnalité.

Vous pouvez également utiliser l’assistant de paiement
qui reconnaît l’IBAN, le numéro de compte ou le nom
du bénéficiaire pour lequel un paiement a déjà été
effectué. Vous n’avez plus qu’à compléter les champs
vides.

     Depuis la page d’accueil, dans la section “Effectuer 
         un paiement”, sélectionnez le type de paiement 
         “Bancaire Suisse, QR-Facture”.
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Effectuer un paiement QR-Facture

         Vous pouvez également utiliser l’assistant de paiement
         qui reconnaît l’IBAN, le numéro de compte ou le nom
         du bénéficiaire. Il remplit lui-même toutes 
         les informations déjà données pour des paiements 
         antérieurs et il ne vous reste plus qu’à compléter 
         les champs vides.

     Depuis la page d’accueil, dans la section “Effectuer
         un paiement”, sélectionnez le type de paiement
         “Bancaire Suisse, QR-Facture”.

      Saisissez le numéro de compte du bénéficiaire 
         (IBAN ou QR-IBAN).

         Pour les QR-Factures avec référence (QRR ou SCOR): 
         saisissez le numéro de référence.

     Complétez les données du bénéficiaire du paiement.

     Précisez le montant et la devise. 

     Indiquez le compte à débiter, le type d’avis et 
         la date d’exécution souhaitée. 

         Cliquez sur “effectuer le paiement”.
         Si c’est un nouveau bénéficiaire, vous devrez 
         confirmer le paiement en utilisant votre dispositif 
         CrontoSign.
         Vous pouvez consulter vos paiements dans l’onglet
         “paiements”. 

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 7



Effectuer un paiement bancaire étranger

         Vous pouvez également utiliser l’assistant de paiement
         qui reconnaît l’IBAN, le numéro de compte ou le nom
         du bénéficiaire. Il remplit lui-même toutes 
         les informations déjà données pour des paiements 
         antérieurs et il ne vous reste plus qu’à compléter 
         les champs vides.

         Afin de remplir les conditions d’un paiement SEPA 
         vous devez respecter les points suivants:
         • Transaction en EURO, au sein de l’UE/UEE
         • Saisie de l’IBAN (International Bank Account Number)
            du bénéficiaire 
         • Indication du code BIC (Bank Identifier Code ou
            adresse SWIFT) de la banque du bénéficiaire 
         • Pas d’instruction complémentaire à la banque
         • Option “frais partagés”

     Depuis la page d’accueil, dans la section “Effectuer 
         un paiement”, sélectionnez le type de paiement: 
         “Bancaire étranger”.

      Complétez les données du bénéficiaire du paiement.

      Précisez le montant et la devise.

      Indiquez le compte à débiter, le type d’avis, 
         le partage des frais et la date d’exécution souhaitée. 

      Cliquez sur “Effectuer le paiement”.
         Si c’est un nouveau bénéficiaire, vous devrez 
         confirmer le paiement en utilisant votre dispositif 
         CrontoSign.

         Les paiements saisis seront affichés en dessous de
        la section “Effectuer un paiement”. 
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Créer un ordre permanent

     Effectuez votre paiement normalement selon le guide
         d’utilisation correspondant (paiement bancaire suisse,
         étranger ou QR-Facture).

         Complétez les informations relatives au paiement: 
         données du bénéficiaire du paiement, montant, 
         devise. Précisez le compte à débiter, le type d’avis, 
         la date d’exécution souhaitée. 

         Cochez la case “Configurer comme ordre permanent”.

         Configurez votre ordre permanent en précisant 
         la périodicité, la date d’exécution et la date de fin de
         votre ordre permanent. 

         Cliquez sur “Valider la modification”.
         Si c’est un nouveau bénéficiaire, vous devrez 
         confirmer le paiement en utilisant votre dispositif 
         CrontoSign.

         Vos ordres permanents sont visibles depuis la page 
         d’accueil de votre Netbanking, sous l’onglet 
         “Paiements / transfert de fichiers”.
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         Consultez le guide d’utilisation 
         “Modifier / supprimer un ordre permanent”.



Modifier /supprimer un ordre permanent

         Depuis la page d’accueil, cliquez sur l’onglet 
         “Paiements / Transfert de fichiers». La section 
         “Ordres permanents” vous permet de visualiser 
         les ordres permanents existants. 

         Cliquez sur l’ordre permanent que vous souhaitez 
         modifier ou supprimer. 
   
         Vous pouvez supprimer l’ordre permanent 
         ou apporter les modifications souhaitées 
         (date d’exécution, périodicité, durée).

         Cliquez sur “Valider la modification” pour enregistrer 
         les modifications apportées.
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